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INFORME	TÉCNICO	MISIÓN	4.2	
	

Sistema	de	Información	de	la	Política	Láctea	
para	el	Ministerio	de	Comercio,	Industria	y	Turismo	

 
 
 

1. INTRODUCCIÓN	
	
El	 desarrollo	 de	 esta	 misión,	 surge	 de	 la	 necesidad	 de	 que	 el	 Ministerio	 de	 Comercio,	
Industria	 y	 Turismo	 pueda	 contar	 con	 una	 herramienta	 que	 permita	 disponer	 de	
información	 empresarial	 actualizada,	 y	 que	 contribuya	 a	 visibilizar	 las	 acciones	 que	 esta	
cartera	y	sus	entidades	adscritas,	adelantan	para	atender	a	las	Mipymes	lácteas.	
	
Así	mismo,	se	busca	que	el	sistema	facilite	la	preparación	de	datos	para	el	reporte	país	que	
debe	presentarse	cada	año	a	la	Unión	Europea,	durante	la	vigencia	del	convenio,	en	el	cual	
se	presentan	el	número	de	empresas	fabricantes	y	comercializadoras	de	productos	lácteos,	
que	 han	 sido	 atendidas	 por	 los	 programas	 del	 gobierno	 en	 temas	 de	 financiación	 y	
servicios	de	desarrollo	empresarial.	
	
Con	la	implementación	de	este	sistema	se	simplificará	la	elaboración	del	reporte	individual	
de	 las	 entidades	 y	 programas,	 se	 reducirá	 los	 tiempos	 de	 procesamiento,	 se	 reducirá	 el	
margen	 de	 error	 que	 se	 deriva	 de	 la	 operación	manual	 de	 los	 datos	 y	 se	 favorecerá	 la	
comprensión	de	la	información.	
	
	
	
2. OBJETIVO	DE	LA	MISIÓN	
	
Desarrollar	 e	 implementar	 un	 sistema	 que	 permita	 contar	 con	 información	 sobre	 la	
utilización	y	aprovechamiento	de	los	instrumentos	de	política	láctea	del	MCIT,	por	parte	de	
las	 empresas	 comercializadoras	 y	 transformadoras	 de	 leche,	 y	 que	 contribuya	 a	
consolidación	del	reporte	país	para	la	Unión	Europea,	en	el	marco	de	los	compromisos	de	
la	cooperación	
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2.1. Objetivos	Específicos	
	

- Disponer	de	información	del	sector	empresarial	lácteo	de	manera	ágil	y	organizada.	
- Contar	 con	 un	 canal	 formal	 por	 medio	 del	 cual	 las	 entidades	 que	 ejecuten	

programas	 o	 instrumentos	 de	 política	 del	MCIT,	 reporten	 las	 acciones	 realizadas	
para	 empresas,	 comercializadoras	 y	 transformadoras	 de	 leche,	 indicando	 los	
resultados	 y	 avances	obtenidos	 a	 través	de	 la	 respectiva	oferta	 institucional,	 que	
contribuyen	a	la	implementación	de	la	política	láctea.	

- Contar	con	información	histórica	y	de	caracterización	de	las	empresas	beneficiadas	
con	el	portafolio	empresarial		y	con	servicios	de	financiación.	

- Contar	con	una	herramienta	informática	y	personal	del	MCIT	capacitado	que	sirva	
de	guía	para	futuros	procesos	de	apoyo	sectorial.	

- Compatibilizar	 información	que	genere	el	MCIT	 sobre	el	 sector	 lácteo	 con	 la	que	
capta	y	genera	la	Unidad	de	Seguimiento	de	Precios	de	la	USP.	

	
La	 presente	 misión	 contribuirá	 al	 cumplimiento	 del	 resultado	 número	 4,	 el	 cual	
corresponde		a	que	los	Ministerios	hayan	recibido	soporte	y	complemento	en	las	acciones	
que	requieran	para	atender	compromiso	en	el	marco	del	apoyo	presupuestario.	
	
De	 manera	 específica	 contribuirá	 al	 cumplimiento	 de	 la	 actividad	 4.2.,	 la	 cual	 hace	
referencia	 a	 la	 consolidación	 de	 la	 información	 de	 avances	 y	 resultados	 que	 permita	
mostrar	los	logros	alcanzados	por	el	apoyo	presupuestario.	
	
Al	 final,	 como	 resultado	 se	 contará	 con	un	 sistema	que	permite	 contar	 con	 información	
empresarial	del	sector	 lácteo	y	contribuye	a	consolidación	del	reporte	país	para	la	Unión	
Europea,	en	el	marco	de	los	compromisos	de	la	cooperación	
	
	
	
3. DESARROLLO	DE	LA	MISIÓN	
	
Esta	misión	 se	desarrolló	en	 tres	 fases,	 la	primera	comprendió	 las	 siguientes	actividades	
relativas	al	análisis	de	la	infraestructura	tecnológica,	el	diseño,	desarrollo	y	montaje	de	los	
módulos	del	sistema	de	información,	el	registro	de	usuario,	la	carga	de	información	2016,	
y	la	generación	de	reportes	básicos	sobre	ejecución	de	política	láctea	en	2016.	
	
La	 segunda	 fase	 se	 encargó	 cargar	 información	 histórica	 de	 los	 años	 2014	 	 y	2015,	 y	 la	
generación	reportes	avanzados	del	2014	a	2016.	Y	la	tercera	Fase	se	dedicó	a	las	pruebas	
de	 seguridad	 del	 sistema,	 la	 elaboración	 del	 manual	 del	 usuario	 y	 la	 realización	 de	 los	
Talleres	de	capacitación	con	las	personas	responsables	de	la	información	en	cada	entidad	
usuaria	de	este	sistema.	
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3.1. Actividades	y	Resultados	
	
La	misión	se	inició	con	reuniones	con	la	oficina	TIC´s	del	MCIT	a	partir	de	lo	cual	se	hizo	un		
análisis	 de	 la	 	 infraestructura	 tecnológica	 de	 la	 plataforma	web	 del	MCIT,	 con	 el	 fin	 de	
poder	determinar	los	requerimientos	para	el	diseño	y	montaje	del	sistema.	
	
También	se	 llevaron	a	cabo	reuniones	con	 la	Unidad	de	Seguimiento	de	Precios	de	 leche	
del	MADR,	 con	 el	 fin	 de	 conocer	 la	 infraestructura	 tecnológica	 de	 esta	 oficina	 y	 poder	
proyectar	a	futuro	las	articulaciones	entre	los	dos	sistemas	de	información.	
	
Luego	se	procedió	a	hacer	propiamente	el	diseño,	desarrollo	y	montaje	de	los	módulos	del	
sistema	de	 información	en	 la	plataforma	de	 la	página	web	del	MCIT,	y	seguido	a	esto	se	
realizó	 la	 creación	 y	 registro	 de	 usuarios,	 y	 luego	 la	 carga	 información	 2016,	 tanto	 en	
cuento	a	 la	base	de	datos	de	Confecámaras	de	 las	empresas	activas	de	 los	 códigos	CIIU	
1040	y	4722	en	2016,	como	del	número	de	empresas	atendidas	en	2016	por	los	diferentes	
programas	del	MCIT.	
	
	
	
3.1.1. Registro	de	usuarios	y	carga	de	información	
	
Los	 usuarios	 corresponden	 a	 las	 entidades	 o	 dependencias	 que	 se	 encargan	 de	 operar	
programas	del	gobierno	en	los	que	se	atienden	empresas	del	sector	lácteo.	En	la	siguiente	
imagen	se	puede	un	pantallazo	del	sistema	donde	aparece	el	listado	de	usuarios.	
	

	
	



	
  AT	al	Programa	“Apoyo	a	la	Competitividad	del	Sector	Lácteo	en	Colombia	–	Fase	II”	

		Convenio	de	Financiación	LA/2016/374-675	
	

 

8	
AT	Lácteos	II	-	Informe	técnico	misión	4.2	

El	 sistema	 cuenta	 entonces	 con	un	módulo	 para	 consultar	 la	 información	 de	 los	 apoyos	
financieros	 a	 las	 empresas	 del	 sector	 lácteo,	 “Ejecutor	 Financiero”,	 y	 un	 módulo	 para	
consultar	la	información	del	apoyo	al	desarrollo	empresarial	“Ejecutor	Empresarial”.	
	
Los	usuarios	habilitados	para	carga	de	 información	 financiera	 son:	Bancoldex,	 Innpulsa	y	
Fondo	Nacional	de	Garantías	–	FNG,	y	para	carga	de	información	de	desarrollo	empresarial	
son:	MinCIT,	ProColombia	y	PTP.	
	
En	esta	opción	el	ejecutor,	puede	 ingresar	 la	 información	uno	a	uno,	o	vía	 carga	masiva	
como	se	ve	en	la	parte	inferior,	esta	carga	debe	ser	carga	primero	en	un	archivo	vía	Excel,	
que	es	bajada	de	una	plantilla	del	menú	Gestor	de	Documentos,	tal	como	aparece:	
	

	
	
Luego	es	cargada	la	información	en	el	formato	Excel,	para	ser	subida	a	la	aplicación.	
	
En	 la	 siguiente	 imagen	 se	 puede	 apreciar	 las	 opciones	 de	 consulta	 para	 “Ejecutor	
financiero”,	y	en	particular	la	consulta	sobre	convocatorias	Innpulsa	para	el	sector	lácteo.	
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En	el	desarrollo	de	 la	 Fase	 I	 se	 logró	establecer	 la	 generación	de	 reportes	básicos	 sobre	
ejecución	 de	 política	 láctea	 en	 2016,	 de	 manera	 que	 una	 vez	 ha	 sido	 cargada	 la	
información	podrá	generar	un	documento	en	 formato	Word,	 con	 los	datos	 consolidados	
por	Ejecutor.	
	

	
	
El	 documento	 generado	 presenta	 la	 información	 consolidada	 por	 Ejecutor,	 en	 este	 caso	
tomamos	 como	 ejemplo	 el	 Ejecutor	 PROCOLOMBIA,	 presenta	 información	 de	 los	
responsables	de	la	información	y	la	información	consolidada	por	Periodo,	CIUU.	
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3.1.2. Rol	Administrador	Dirección	de	Productividad	y	Competitividad	
	
Una	vez	 se	 carga	 la	 información	por	 las	entidades	ejecutoras	 vienen	el	desarrollo	de	 las	
funciones	del	administrador	del	sistema,	que	en	este	caso	es	la	Dirección	de	Productividad	
y	 Competitividad	 del	MCIT,	 haciendo	 las	 consultas	 y	 generando	 los	 reportes	 que	 puede	
brindar	este	sistema.	
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Al	ingresar	como	Administrador	de	la	Aplicación,	presenta	estas	opciones:	
	

• Menú	de	opciones	
	

	
• Menú	de	administración	

	
	
En	 la	 opción	 de	 Administración,	 tiene	 la	 opción	 de	 Confecámaras,	 en	 esta	 opción	 se	
encuentran	 la	 opción	 de	 Tabla	 Cargue,	 que	 es	 donde	 se	 carga	 la	 tabla	 principal	 de	
CONFECÁMARAS.	
	
La	 opción	 de	 Tabla	 Maestra	 es	 donde	 se	 encuentra	 ya	 cargada	 la	 tabla	 de	
CONFECÁMARAS,	normalizada,	con	todas	las	paramétricas	enviadas	por	la	entidad.	
	

• Menú	ejecutores	financieros	
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En	 esta	 opción	 podrá	 visualizar	 la	 información	 cargada	 de	 cada	 uno	 se	 los	 ejecutores	
Financieros	como	son	Bancoldex,	Fondo	Nacional	de	Garantías	e	Innpulsa.	
	

	
	

• Menú	ejecutores	empresariales	
	
En	 esta	 opción	 podrá	 visualizar	 la	 información	 cargada	 de	 cada	 uno	 se	 los	 ejecutores	
Empresariales	como	son	Mincit,	Propaís,	Procolombia	y	PTP.	
	

	
	

• Menú	reportes	
	
En	esta	opción	podrá	visualizar	los	reportes	generados	por	la	aplicación	

	
	

• Informe	país	
	
Estos	 informes	 fueron	 generados	 de	 acuerdo	 a	 un	 documento	 Word	 enviado	 por	 la	
Dirección	 de	 Productividad	 y	 Competitividad,	 de	 acuerdo	 a	 la	 tabla	 Maestra	 de	
Confecámaras.	
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• Reporte	Empresarial	
	
En	esta	opción	podrá	visualizar	la	información	empresarial	por	Periodo,	Ciuu	
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• Reporte		Financiero	
	
En	esta	opción	podrá	visualizar	la	información	financiera	por	Ejecutor,	Periodo.	

	
	

• Gráficos	
	
En	esta	opción	permite	visualizar	la	información	de	Gráficos	Empresarial	y	Financiero.	
	

• Gráficos	de	indicador	empresarial	por	ejecutor	
	
En	esta	opción	permite	visualizar	el	grafico	empresarial	por	Ejecutor	y	Periodo.	
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• Gráficos	 de	 indicador	 empresarial	 por	 empresas	 atendidas	 por	 departamento	 /	
periodo.	

	
En	esta	opción	permite	visualizar	la	 información	mediante	grafico	de	empresas	atendidas	
por	Periodo	y	departamento.	
	
	

	
	

• Gráfico	de	informe	financiero	Bancoldex	
	
En	esta	opción	permite	visualizar	la	información	financiera	mediante	grafico	por	Ejecutor	y	
Periodo.	
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• Gráfico	financiero	por	tamaño	de	empresas	
	
En	esta	opción	permite	visualizar	 la	 información	 financiera	por	 tamaño	de	empresas	por	
Periodo.	

	
	
	

• Gráfico	financiero	de	desembolsos	por	departamento	
	
En	esta	opción	permite	visualizar	la	información	financiera	de	desembolsos	por	
departamento,	por	Periodo	
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• Generación	Documentos	de	Consolidación	

	
En	 esta	 opción	 permite	 visualizar	 los	 documentos	 en	 formato	 Word	 de	 la	 información	
consolidada	por	cada	uno	de	los	ejecutores	y	Periodo.	
	
Para	este	ejemplo	se	digita	Periodo	2016	y	Ejecutor	PROCOLOMBIA.	
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• Indicador	empresarial	

	
En	esta	opción	permite	visualizar	la	información	Empresarial	de	atenciones	realizadas	por	
Periodo.	
	

	
	

• Gráfico	de	indicador	empresarial	
	
En	esta	opción	permite	visualizar	la	información	consolidada	por	Ejecutor	y	Periodo	
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• Consolidación	empresarial	
	
En	esta		opción	permite	visualizar	la	información	empresarial	consolidada	por	Periodo.	
	

	
	
	
	

• Consolidación	financiera	Bancoldex	
	
En	esta	opción	permite	visualizar	la	información	consolidada	de	Bancoldex	por	Periodo.	
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• Consolidación	financiera	FNG	
	
En	 esta	 opción	 permite	 visualizar	 la	 información	 consolidada	 de	 Fondo	 Nacional	 de	
Garantías	por	Periodo.	

	
	

• Consolidación	financiera	INNPULSA	
	
En	esta	opción	permite	visualizar	la	información	consolidada	de	INNPULSA		por	Periodo.	
	
	

	
	
	
	

• Indicador	financiero	/	periodo	
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• Grafico	indicador	financiero	
	
Permite	visualizar	la	información	financiera	consolidada	mediante	gráfico,	por	Periodo.	

	
	

• Exportación	de	registros	
	
Todos	los	reportes	los	puede	exportar	a	formato	Excel,	Word,	Valores	separados	por	coma	
y	XML	
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• Vistas	para	impresión	

	
	
	
	

• Generación	de	documentos	en	PDF	
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• Vista	desde	un	visor	pdf	
	

	
	
	

• Repositorio	de	documentos	
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3.1.3. Capacitaciones	y	manual	del	usuario	
	
Para	 consolidar	 el	 funcionamiento	 del	 sistema	 de	 información	 y	 asegurar	 que	 los	
funcionarios	 de	 las	 diferentes	 entidades	 usuarias,	 estén	 en	 capacidad	 de	 cargar	 la	
información	 de	 la	 presente	 y	 futuras	 vigencias,	 se	 llevaron	 a	 cabo	 dos	 sesiones	 de	
capacitación	 el	 13	 de	 junio,	 en	 las	 cuales	 participaron	 funcionarios	 de	 Bancoldex,	
INNpulsa,	FNG,	PTP	y	la	Dirección	de	Competitividad	y	Productividad	del	MCIT.	
	
En	estas	sesiones	de	capacitación	se	entregó	un	manual	del	usuario	(anexo	1)	que	es	parte	
de	los	entregables	de	la	misión.	
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3.1.4. Pruebas	de	seguridad	y	mantenimiento	del	Sistema	de	Información	
	
Con	 respecto	 a	 la	 seguridad,	mantenimiento	 y	 back	 up	 del	 sistema,	 la	 oficina	 TIC´s	 del	
MCIT	 expresó	 a	 través	 de	 correo	 electrónico	 que	 asumirá	 esta	 función	 para	 poder	
mantener	la	operación	del	sistema.	
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4. CONCLUSIONES	Y	RECOMENDACIONES	
	
El	 desarrollo	 de	 este	 sistema	 es	 un	 primer	 paso	 para	 que	 se	 logre	 la	 articulación	 entre	
diferentes	fuentes	de	información	del	sector	lácteo,	desde	su	inicio	se	tuvo	en	cuenta	que	
fuera	posible	el	intercambio	de	información	con	las	bases	de	datos	que	maneja	la	Unidad	
de	Seguimiento	de	Precios	de	Leche,	de	manera	que	se	recomienda	que	se	comiencen	a	
hacer	 pruebas	 para	 el	 MCIT	 pueda	 llegar	 a	 consultar	 en	 este	 sistema,	 el	 historial	 de	
volumen	 de	 acopio,	 precio	 pagado,	 calidad	 y	 demás	 variables	 que	maneja	 la	 USP,	 y	 así	
mismo	la	USP	pueda	consultar	el	nivel	de	apoyo	que	 le	ha	dado	el	MCIT	a	 los	diferentes	
agentes	compradores	de	leche	cruda.	
	
El	sistema	incluye	ya	unos	gráficos,	pero	hay	lugar	para	que	el	MCIT	y	los	demás	actores	de	
la	política	láctea	creen	nuevos	gráficos	que	permitan	visualizar	mejor	los	avances	y	hacer	
comparaciones	entre	entidades	y	periodos.	
	
Con	 respecto	 a	 los	 indicadores	 de	 seguimiento	 de	 la	 política,	 el	 sistema	 genera	 la	
información	básica	para	el	cálculo,	pero	a	futuro	se	podría	establecer	un	mecanismo	para	
que	hiciera	el	cálculo	automático	de	indicadores,	tanto	los	de	seguimiento	de	la	UE	como	
los	que	el	MCIT	para	medir	la	competitividad	y	productividad	de	las	Mipymes	lácteas.	
	
Se	recomienda	que	cuando	los	ejecutores	hagan	sus	eventos	siempre	tengan	el	NIT	de	la	
entidad	 para	evitar	 cruces	manuales	 de	 información,	 así	mismo	 en	 los	 casos	 que	 se	 ha	
ingresado	información	con	códigos	de	identificación	que	no	corresponden	al	NIT	se	puede	
editar	esta	 información	manualmente	de	manera	que	en	las	búsquedas	por	NIT	se	tenga	
una	mayor	cobertura.	
	
Adicionalmente	también	se	podría	crear	a	futuro	un	módulo	de	consulta	por	empresa	para	
conocer	 su	 información	 básica	 y	 todas	 las	 atenciones	 que	 ha	 tenido	 en	 diferentes	
periodos.	
	
	
	
5. ANEXOS	
	

• Anexo	1.	Manual	del	Usuario	Sistema	Política	Láctea	MCIT	
	


